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Informace poskytnuté pojistitelem pred uzavienim pojistné smlouvy se spotfrebitelem
za pouziti prostredku komunikace na dalku

ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 a nasl. zdkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik

(dale jen ,0Z")

1. Informace o pojistiteli

MAXIMA pojistovna, a.s.

Adresa: Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, Ceska republika

Telefon: +420 273 190 400 ¢ Fax: +420 273 190 412 « e-mail: info@maxima-as.cz
www stranky: www.maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz

IC: 61328464 « Sp. zn. OR: B 3314 vedené u Méstského soudu v Praze

2. Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti

Pojisténi komplexni zdravotni péce cizincd.

Predmétem pojisténi jsou naklady komplexni zdravotni péce, které se pojistény/a musel/a podrobit ve zdravotnickém zafizeni v CR v diisledku
Urazu, ndhlého onemocnéni, zhorseni zdravotniho stavu nebo v souvislosti s téhotenstvim a s porodem ditéte pojisténé, vynalozenych béhem
trvani pojisténi béhem pobytu pojisténé/ho na tizemi CR. Predmétem pojisténi je pouze ta zdravotni péce, ktera vede u pacienta k zachovani
jeho zdravotniho stavu z doby pred uzavienim pojistné smlouvy v souladu se zakonem o pobytu cizincii na Gzemi CR.

3. Zpusob platby a zptisob dodani nebo pInéni

ZpUsob platby je uveden v pojistné smlouvé. Pojistné Ize hradit bezhotovostné na Ucet pojistovny nebo prostrednictvim platebni karty.
Pojistitel poskytuje pojistné plnéni vyplacenim penézitého plnéni v bezhotovostni formé na bankovni Ucet opravnéné osoby.

4. Naklady na prostredky komunikace na dalku

Za pouziti prostredkd komunikace na dalku nejsou Uctovany zadné dodatecné naklady.

5. Doba trvani pojisténi

Doba trvani pojisténi se fidi uzavienou pojistnou smlouvou.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, ktera je uvedena v pojistné smlouve.

Pojisténi vznikd dnem nésledujicim po uzavreni pojistné smlouvy, pokud neni ve smlouvé ujednano, Ze vznika jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo

pozdéji.

Podminkou vzniku a trvani pojisténi je pobyt pojisténého na tzemi CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na tzemi statl Schengenského

prostoru za splnéni vsech podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Pojisténi se neprerusuje.

Pojisténi zanika kteroukoli z nasleduijicich skutecnosti:

a) uplynutim pojistné doby vymezené v pojistné smlouvé,

b) smrti pojisténého,

) ukoncenim pobytu pojisténého na Gzemi CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na tizemi statli Schengenského prostoru nebo dnem
nabyti pravni moci rozhodnuti o vyhosténi nebo o spravnim vyhosténi,

d) dnem, kdy se pojistény stal Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi podle zdkona ¢. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi (na zakla-
dé zaméstnaneckého poméru na izemi CR nebo ziskanim trvalého pobytu na Gzemi CR).

e) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy.

f) dohodou o zéniku pojisténi

g) uplynutim jednoho mésice od upomenuti pojistitele pojistnika o zaplaceni pojistného

h) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni

Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi vypovédét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicti ode dne uzavieni smlouvy,

b) s mésicni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti

Pojistnik maze pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi urceni vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni hledisko porusujici
rovné zachazeni,

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruceno ozndmeni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o preméné pojistitele,

¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverfejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odiato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

6. Hlavni predmét podnikani pojistitele

Hlavnim predmétem podnikani pojistitele je pojistovaci cinnost.

7. Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu

Organem dohledu nad ¢innosti pojistovny je Ceska narodni banka, adresa: Na Prikopé 864/28, 110 00 Praha 1-Nové Mésto.

KZPC VPP-0O/860-03, platné od 1.1.2014



8. Celkova cena poskytované sluzby véetné vsech poplatkd, jakoz i dani placenych prostfednictvim pojistitele a jinych

souvisejicich nakladt a udaje o dalSich danich nebo nakladech, které se prostiednictvim pojistitele nehradi nebo které
pojistitel nevybira

Cenou poskytované sluzby je pojistné, které je uvedeno v navrhu pojistné smlouvy. Vyse pojistného je urc¢ovana s ohledem na ohodnoceni pojist-
ného nebezpedi. Pojistovna nevybira v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy zadné poplatky.
Prostrednictvim pojistného nejsou placeny zadné dané.

9. Pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiita a postupy pro uplatnéni tohoto prava, formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost k pravdivym sdélenim o pojisténi nebo povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi pojistnym zajmem a nabizenym pojisténim. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti.

Pojistnik méa pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 14 dnli po jejim uzavieni nebo do 14 dnli po sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto
sdéleni dojde az pozdéji.

Odstoupit od smlouvy Ize jednostranné, pisemné a bez uvedeni diivod(i. Véasnym neuplatnénim prava na odstoupeni od pojistné smlouvy toto
pravo zanika.

Pojistitel nepozaduje v souvislosti s odstoupenim od smlouvy zadné platebni povinnosti po spotrebiteli.

K odstoupeni od smlouvy Ize pouzit formular, ktery je tfeba — po jeho vypInéni a podepsani — odeslat ve vyse uvedenych Ihitach na adresu uvede-
nou v zahlavi formulare. Formular Ize ziskat v pojiStovné anebo na internetovych strankach www.maxima-as.cz.

10. Informace o pravu predcasného nebo jednostranného ukonceni smlouvy

Pojistitel a pojistnik mohou zanik pojisténi zplsobit svymi jednostrannymi pravnimi tkony (vypovéd pojistné smlouvy dle §2805 a nasl. nebo odstou-
peni od pojistné smlouvy dle §2808 OZ) v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou a OZ. Jednostranny Ukon sméfujici k ukonceni sjednané pojistné
smlouvy neni sankcionovan.

11. Rozhodné pravo

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro spory z pojistné smlouvy jsou pfisluéné soudy Ceské republiky.

12. Jazyk pro komunikaci se smluvnimi stranami

Pojistitel komunikuje a poskytuje veskeré informace, Udaje a vSeobecné obchodni podminky v ceském jazyce.

13. Udaj o existenci, zpiisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelii véetné tdaje, zda se Ize

obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spord. Stiznosti Ize podat pomoci formuléare dostupného na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_stiznosti.pdf, emailem na adresu sekretariat@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu
pojistitele. Odpovéd' se sdélenim a oddvodnénim vyrizeni stiznosti je zasilana stézovateli ve Ihdité 30 dnli v pisemné formé.

Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Piikopé 28, Praha 1, ktera je organem dohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB neméa kompetence
rozhodnout spor mezi stéZzovatelem a pojiStovnou.

StéZzovatel mdze pravo na plnéni uplatnit i podanou zalobou v ramci obcanského soudniho fizeni u vécné a mistné prislusného soudu.

Ve vécech prava na rovné zachézeni a ochrany pred diskriminaci vykonava plsobnost i Verejny ochrance prav. Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné
do protokolu a nepodléha poplatku.

14. Udaj o existenci garanéniho fondu

Pojistitel vytvari na zakladé zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 77, garan¢ni fond. Vyse garanéniho fondu je
240 miliond K¢.

15. Doba, po kterou ztistavaji poskytnuté tidaje véetné idaje o cené v platnosti

Poskytnuté Gdaje jsou platné k datu uzavirani smluvniho vztahu.

16. Informace o moznosti na vyzadani obdrzet dalsi informace a informace o povaze téchto informaci

Dalsi informace je mozné ziskat nebo si vyzadat na vyse uvedené adrese pojistovny, emailové adrese a nebo telefonicky.

17. Uzavirani smlouvy

Akceptovany navrh pojistné smlouvy bude uloZen u pojistitele, pojistitel odesle pojistnikovi rekapitulaci sjednaného pojisténi prostrednictvim
emailu a nasledné pojistku obsahujici zdkonem ulozené informace o sjednaném pojisténi.

Navrh pojisténi Ize akceptovat zaplacenim pojistného po vyplnéni vSech jednotlivych ¢asti elektronického formulare, ktery Ize pred konecnym
potvrzenim kontrolovat, ménit a opravovat

18. Kodexy chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje, jejich pristupnost vyuzitim

elektronickych prostiedku

Pojistitel dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi ze dne 26.3.2008.



